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EDITO

n 2013, la SEMITAG et son
E partenaire industriel, le groupe
m | RANSDEV, renouvelaient le contrat
de délégation de service public qui les lie
au SMTC durant 7 ans Y.

Aprés le temps des engagements viennent
donc ceux de l'action et de la mise en
ceuvre des projets, qui

globale des lignes de bus sont autant
de défis, pilotés par le SMTC et mis en
ceuvre par la SEMITAG, qui font de 2014
une année exceptionnelle dans la vie du
réseau TAG.
Linvestissement et le professionnalisme
des 1 500 femmes et hommes de notre
entreprise, mobilisés depuis de nombreux
mois a la concrétisation

vont  profondément L’élargissement de ces projets, ont
remodeler le réseau  du périmétre desservi,lamise permis au  réseau
TAG, renforcer son  enservice du premier trongon  d'étre présent aux
attractivitt' et  lui  delaligne E,le prolongement  rendez-vous qui ont

permettre d'atteindre
100 millions de
voyages annuels.
Acteur essentiel dans
la mobilité quotidienne
de milliers d'habitants
de I'agglomération
grenobloise, le réseau
TAG évolue pour offrir de nouvelles
solutions toujours mieux adaptées aux
réalités et aux besoins, et favoriser le report
modal vers des solutions alternatives a la
voiture personnelle.

L'élargissement du périmétre desservi, la
mise en service du premier trongon de la
ligne E, le prolongement de la ligne B sur la
Presqu'lle scientifique et la réorganisation

de la ligne B sur la Presqu’ile
scientifique et la réorganisation
globale des lignes de bus sont
autant de défis, qui font de 2014
une année exceptionnelle dans
la vie du réseau TAG.

jalonné cette année.
Ainsi, nous sommes
fiers de présenter
cette publication de
référence qui retrace
'activité de la SEMITAG
et les résultats du
réseau TAG durant
cette année. Ce rapport d'activité constitue
une formidable opportunité pour montrer
notre capacité d'innovation, notre sens du
service et nous encourage a poursuivre
cette dynamique pour rendre la mobilité
pour tous, toujours plus facile, a la hauteur
de ce que peut espérer I'agglomération
grenobloise. Nous vous souhaitons une
bonne lecture.

APRES LE TEMPS DES
ENGAGEMENTS VIENNENT
DONC CEUX DE L’ACTION
ET DE LA MISE EN (EUVRE
DES PROJETS

Yannick Be[le
Président de la SEMITAG

Luc Egoumenide;
Directeur général de la SEMITAG
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PERIMETRE DE L'AGGLOMERATION GRENOBLOISE AU 15* JANVIER 2014
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L'EXTENSION DU PERIMETRE

DES TRANSPORTS
URBAINS

AU I*R JANVIER 2014,
21 NOUVELLES
COMMUNES DESSERVIES

epuis le 1 janvier 2014, avec la fusion
de 3 intercommunalités (Communauté

= d'agglomération Grenoble-Alpes Métropole,

Communauté de communes du Sud Grenoblois
et Communauté de communes des Balcons Sud
de Chartreuse), le réseau TAG dessert 21 nouvelles
communes. ll s’agit de la plus importante extension
de territoire depuis la création du SMTC en 1973,
qui comptait alors 23 communes.

De facto, sur ce nouveau périmetre, le SMTC devient
autorité organisatrice des transports et a ce titre, intégre
au réseau TAG, les lignes 3330, 3331, 3332, 3333,
6050 et 7140, les 17 services scolaires, les Parkings-
Relais de Vizille et Brié-et-Angonne.

Pour la clientele, le bénéfice principal concerne
la tarification, puisque, au méme titre que les 28
communes précédemment desservies, toutes les
lignes TAG et Transisére pour des trajets internes
a l'agglomération, sont accessibles a la tarification
urbaine. Des valideurs sont installés dans les véhicules
circulant sur ces lignes.

Pour accompagner ce changement, la SEMITAG,
en collaboration avec le SMTC, a mis en place une
campagne d’information et de communication fin
2013, portant sur différents axes :

e |'ensemble des arréts matérialisés par un poteau ou
un abribus sont habillés aux couleurs du réseau TAG,

e |es supports d'information (plans de réseau, fiches
horaires, site tag.fr) sont mis a jour pour intégrer les
nouvelles dessertes urbaines,

¢ des supports d'information spécifiques sous la forme
de « Zcards » pratiques sont concus et distribués a
I'ensemble des habitants de ces communes,

¢ untotem d'information, assorti d'une communication
institutionnelle, est déployé dans les mairies,
associations, lieux de vie, établissements scolaires,
dans les 21 communes,

e uneréunion publique s'esttenue a Vizille fin décembre
pour présenter le dispositif d'information aux habitants
et répondre a leurs interrogations.

15 JANVIER 2014

BIENVENUE

SUR LE RESEAU TAG

www.tag.fr

13
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LE LANCEMENT DE LA

LIGNE @

LIGNE DE TRAMWAY

3e

POSITION NATIONALE

45 000

VOYAGEURS QUOTIDIENS

—ig+
+

14

RAMES RENOVEES

&
100%

ACCESSIBLE AUX PERSONNES
A MOBILITE REDUITE

epuis 1987 et son retour dans
D le paysage grenoblois aprés 35

= ans d’absence, le tramway est

redevenu incontournable, plébiscité par
des centaines de milliers de voyageurs
chaque année ; il est devenu, outre un
moyen de transport rapide et fiable,
I'une des meilleures solutions pour
désengorger la circulation de nos cités,
créer du lien social entre les quartiers,
favoriser la requalification urbaine
des axes de circulation, participer a la
vitalité économique du territoire.

Le tramway fait désormais partie
intégrante de notre territoire et la mise
en service de la 5° ligne de tramway,
la ligne E, place le réseau TAG en 3¢
position nationale en nombre de lignes.
Cette nouvelle ligne de tramway propose de
nombreux avantages pour notre clientele
et ce sont pres de 45 000 voyageurs qui
I'emprunteront quotidiennement lorsque
les 2 trongons seront en service.

= b} jl

Le premier troncon de la ligne E reliant
Grenoble Louise Michel a Saint-Martin-le-
Vinoux Hotel-de-Ville est mis en service
et inauguré le samedi 28 juin 2014.
A cette occasion, le réseau TAG est gratuit
durant 2 jours. Les travaux se poursuivent
sur la partie nord pour une mise en service
prévue a I'été 2015.

L'arrivée de la nouvelle ligne E
nécessite la mise en circulation de 14
rames de tramway supplémentaires.
A l'achat de rames neuves, le SMTC
privilégie la rénovation et la modernisation
de 14 rames TFS de premiéere génération.
Le chantier est mené par le groupement
BombardierrACC a Clermont-Ferrand au
cours de I'année 2014, avec une premiere
rame livrée le 4 juin. Ces nouvelles
rames TFS équipent au fur et a mesure la
ligne E apres I'obtention des habilitations
nécessaires.

TEMPS FORTS 2014

Parmi les éléments de rénovation :

e une révision des planchers et de la structure
du tramway,

e |'ajout de girouettes latérales extérieures pour
indiquer la destination des rames,

e des nouveaux phares a leds,

e desboutonsd'appel pourentrerencommunication
avec le conducteur,

e des signaux visuels et sonores lors de la fermeture
des portes,

e des écrans multimédias larges au niveau de
chaque porte,

¢ |a climatisation.

Afin de faciliter I'accés aux plateformes et favoriser
I'accessibilité des personnes a mobilité réduite,
I'aménagement intérieur est amélioré grace a
I'élargissement des escaliers et la mise en place
de nouvelles barres de maintien plus pratiques,
permettant une capacité augmentée de 16 places
par rapport aux anciennes.

L’arrivée de la nouvelle
ligne E nécessite la mise en
circulation de 14 rames de
tramway supplémentaires.

A Yachat de rames neuves, le

SMTC privilégie la rénovation
et la modernisation de rames
TFS de premiére génération.
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LE NOUVEAU

RESEAU DE BUS

le deuxiéme rendez-vous que

= leréseau TAGfixe asesclients

pour poursuivre sa mutation, sans

doute le plus important, celui qui
marque durablement les esprits.

L e lundi 1° septembre marque

A cette date, la ligne B de tramway
est prolongée de 1,8 km, sur
la  Presqu'ile scientifique, avec
deux nouvelles stations créées
au-dela de son terminus actuel Cité
Internationale : CEA Cambridge et
Grenoble Presqu'ile.

Cette nouvelle portion dessert
un secteur clé de I'agglomération
grenobloise, avec 3 500 habitants
et 15 000 employés et étudiants.
Elle s'integre au vaste réseau
de transports en commun de
I'agglomération grenobloise dont

elle est une articulation stratégique
de son malillage, en reliant
directement le Pdle Scientifique,
le Centre-Vile de Grenoble, le
Pole de Santé de La Tronche et le
Domaine Universitaire. La ligne B
estinaugurée le 18 septembre 2014
dans le cadre de la Journée de la
Mobilité Durable.

Dans le méme temps, l'agglo-
mération accueille un nouveau
réseau de bus, rajeuni, réorganisé
et clarifié, marquant ainsi un
moment important de son
histoire. Organisé en 3 niveaux
de lignes CHRONO, PROXIMO

et FLEXO auxquels s'ajoutent
les services complémentaires,
ce nouveau réseau dessert

désormais 99 % des habitants de

I'agglomération,  constituant un
formidable levier pour favoriser
la mobilit¢é de tous, renforcer
I'attractivité  du réseau TAG et
convaincre de nouveaux clients.

6 LIGNES CHRONO :

Grace au succés rencontré par la
premiére ligne CHRONO, testée
entre Meylan et Grenoble depuis
janvier 2012, le label est généralisé
pour 5 nouvelles lignes a haute
qualité de service, identifiables par
la lettre « C » précédant le numéro
de ligne (C1a C6) :

e des itinéraires directs et rapides
entre les grands équipements et
quartiers denses de I'agglomération,
e une fréquence entre 4 et 10
minutes permettant un affichage
allégé des horaires,

e des périodes de fonctionnement
simplifiées avec une offre constante
du lundi au vendredi, y compris
pendant les petites vacances
scolaires,

® une desserte de soirée attractive
jusqua 1 h 30, 7 jours sur 7
toute l'année, pour favoriser les
déplacements de loisirs (cinémas,
restaurants...),

¢ plus de bus circulant le dimanche
avec des fréquences moyennes de
20 minutes.

Les lignes CHRONO sont exploitées
par des bus relookés pour une
visibilité renforcée.

Leurs principaux arréts  sont
progressivement équipés de bornes
d'information en temps réel et de
distributeurs automatiques de titres,
a l'instar des stations de tramway.

12 LIGNES PROXIMO :
Numérotées de 11 a 22, les lignes

TEMPS FORTS 2014

minutes en heures de pointe, leurs
itinéraires sont ajustés pour assurer
des dessertes complémentaires
aux lignes Tramway et CHRONO,
avec lesquelles elles sont en
correspondances aux principaux
arréts du réseau.

28 LIGNES FLEXO :

Sous le label FLEXO, numérotées
de 40 a 69, ces lignes rassemblent
I'ensemble des dessertes des
secteurs moins denses de
I'agglomération, parmi lesquelles
les Navettes, Ami‘bus, FLEXO FOQ,
F1 et F2, lignes 3330, 3331, 3332,
3333, 6050 et 7140...

Accessibles a tous les voyageurs,
avec la tarification TAG en vigueur,
ces lignes fonctionnent en services

réguliers ou sur réservation.
Les réservations  s'effectuent
jusqu'a 2 heures avant le

déplacement, sur le site tag.fr ou
auprées du service AlloTAG.

PROXIMO assurent la desserte
des communes ou des quartiers
périphériques de Grenoble.

Avec une fréquence de 7 a 15

FOCUS

SUR LES LIGNES FLEXO

Le service FLEXO répond aux principes de
desserte locale fine de rabattement. |l est adapté
aux besoins de transport des zones peu denses.
L'offre présente un service mixte de desserte réguliere
et de transport sur réservation, aux conditions tarifaires
du réseau général.

Le service FLEXO est donc |égitimé par de lamodularité
et de la souplesse de mise en ceuvre.

Exploitées en sous-traitance, les lignes FLEXO offrent
une prestation de qualité qui garantit une desserte
optimale des secteurs pour lesquels la demande
est diffuse. Leur vocation est de servir une clientéle
captive en participant au décloisonnement du territoire
et a la valorisation de la compétence du SMTC :

e | a déclinaison « sur-mesure » du concept FLEXO
offre un lien avec le réseau armature TAG et permet
une harmonisation du service offert, sur I'ensemble
des territoires tout en adaptant la consistance de
I'offre et le budget consacré au poids de population
desservie.

® |es lignes FLEXO conjuguent services réguliers et
services virtuels sur réservation. Avec des possibilités
de réservation seulement deux heures avant le

démarrage d'une course et ce 24 heures sur 24,
le transport sur réservation présente un caractere
Innovant par une réactivité accrue. Le transport sur
réservation est commandé par un simple appel
téléphonigue ou par internet.

e |‘activité est confiée en sous-traitance, les
enjeux en termes de qualité de service et d'attrait
environnemental restant une préoccupation de la
SEMITAG.

e Grace a du mobilier urbain implanté sur I'ensemble
du territoire, le réseau TAG affiche ses couleurs
et permet une valorisation de l'identité du SMTC.
La compilation sur un support unique de |'information
de la mobilité sur ces secteurs géographiques participe
positivement a la nouvelle dynamique métropolitaine.

28 lignes FLEXO maillent le territoire de I'agglomération
en offrant une connexion avec les lignes structurantes
du réseau. Le transport sur réservation devient ainsi
un produit « mobilité » a part entiere qui a su séduire
une nouvelle clientele : 2 000 adhérents a ce service,
45 % de réservation sur internet, 130 voyages par jour.
Les avantages sont multiples : des véhicules plus petits
adaptés au nombre de voyageurs (2,2 voyageurs par
course en moyenne), l'itinéraire est limité aux seuls
arréts fréquentés et lorsqu’il n'y a pas de réservation,
aucun moyen d'exploitation n‘est engagé (22 % des
courses sont déclenchées).
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. TAG SUR
LES RESEAUX SOCIAUX

AU PLUS PRES DE NOS CLIENTS

UNE STRATEGIE DE
COMMUNICATION CENTREE SUR

LES CLIENTS

ET LEURS BESOINS

Le 17 avril 2014, 117 ans apres le lancement des
2 premieéres lignes de tramway, le réseau TAG se
=== lance sur les réseaux sociaux en ouvrant une page

;2;’?;%?3’;2%’_\: ‘ambition portée par la SEMITAG en ;e nouveau r_ése_au giel(()a n]SU\:jeau ri_sl?au lfait |'°bé‘|3t Facebook et un compte Twitter, les 2 réseaux sociaux les
I 4 i ‘une communication 360° afin de mobiliser I'ensemble lus utilisés en France et complémentaires dans les usages.
SERVICES TAG 2014 est d encour‘a ger les habitants des points de contact client pour cette « révolution ». P P g

VALIDEZ
COMME
VOUS VOULEZ
MAIS SURTOUT

VALIDEZ'!

= de |'agglomération a faire le choix des
transports en commun dans leurs déplacements
et de leur apporter une qualité de service optimale
pour les conforter dans leur choix et les fidéliser.

Outre les campagnes annuellement récurrentes, telles
que les vceux ou les fétes de
fin dannée, la stratégie de
communication est rythmée
par 3 axes qui vont permettre
d’entretenir avec les voyageurs,
une relation de qualité basée
sur l'information, I'animation et
la valorisation de I'offre TAG.

Les nouveaux services : cette
année, apres la campagne
de veeux visant a présenter
les projets a venir, l'accent
est mis sur les nouveaux
services proposés aux
voyageurs : les agences TAG
deviennent des agences de
Mobilité, ou I'ensemble des
produits dédiés a la mobilité
dans I'agglomération sont dispo-
nibles, et un nouveau service de
divertissement « Smartpress »
permettant d'accéder gratui-
tement a du contenu presse
via son smartphone pour
agrémenter le parcours sur les lignes TAG.

Rappeler le bien vivre ensemble : tout au long de
I'année, différentes opérations d'animations sont mises
en place avec des visites des dépdts, notamment lors
des journées portes ouvertes ou différents concours
tels que le « concours des poétes ». Il s'agit de
sensibiliser les voyageurs sur le mieux vivre ensemble.
Nous relayons ce theme a travers une campagne relative
au rappel des regles de validation réalisée en mars 2014
« Validez comme vous voulez, mais surtout validez ! ».

Le nouveau réseau
fait ’objet d’une
communication

360° afin de

mobiliser

Pensemble des
points de contact
C]ient poul’ cette e B2B avec les entreprises

Street-marketing, emailings, communication digitale,
spots radio, affichages urbain et réseau, flancs de bus,
habillages de tramway, insertions presse, information
locale... I'ensemble des supports de communication
sont déployés avant le lancement du nouveau réseau,
annonceé en 2 temps avec le pré-lancement pour la mise
en service de la ligne E puis le
déploiement en septembre du
nouveau réseau bus.

LA CONQUETE DE
NOUVEAUX CLIENTS :

Afin de répondre aux enjeux
de hausse des recettes et de la
fréquentation fixés par le contrat
de délégation de service public
qui lie la SEMITAG et le SMTC,
une nouvelle  organisation
dédiée aux clients a été mise en
place. L'objectif affiché est de
promouvoir, capter et provoquer
I'adhésion du nouveau réseau
en se structurant autour de
3 périmetres :

ayant souscrit un PDE,

« révolution »e e B2B2C avec le réseau de

distribution « Relais TAG »,
e B2C dédié au grand public.

Ainsi, des opérations
d'animations sur sites a forte
fréquentation  (entreprises, centres commerciaux,
marchés, etc), des mailings, par exemple ceux
envoyés aux nouveaux arrivants de I'agglomération, ou
encore des jeux-concours pour collecter des données
clients, sont mis en place pour aller a la rencontre de
nouveaux prospects.

Avec un potentiel de 190 000 personnes inscrites dans
I'agglomération grenobloise, Facebook permet de
communiquer a grande échelle auprés d’un public élargi
et d’'inventer un nouveau mode de relations plus interactif.

Pour mener a bien ce projet, une personne dédiée au
« Community Management » est formée et gere au quotidien
la présence du réseau sur les médias sociaux. Nouveau
vecteur de communication pour |'entreprise, cette présence
vise a soutenir la stratégie commerciale et accroitre le
nombre de voyageurs sur le réseau TAG tout en améliorant la
relation client.

Un autre objectif est d'accompagner nos clients dans les
changements du réseau du 1° septembre. Nous utilisons
le principe des publications sponsorisées pour relayer le
lancement de la ligne E et de notre nouveau réseau bus, qui
présente un rapport qualité/prix avantageux.

Accompagnée d'un prestataire grenoblois, la stratégie digitale
est définie en amont du lancement et adaptée a chacun des
deux réseaux retenus, leurs utilisations étant différentes.
Sur Facebook, une publication quotidienne aborde différents
thémes (informations pratiques, histoire, actualités du réseau,
Infotrafic : lors de perturbations d'ampleur, idées sorties...) et
sur Twitter, I'information en temps réel relaye le trafic du réseau
et I'actualité. Pour chaque réseau, des réponses mesurées et
adaptées sont systématiguement apportées aux questions
et réclamations.

‘faqn
debarque
. sur les
reseaux,

SocCiauXx

Plus d'infos sur tag.fr

.

Suivez-nous Devenez fan
@TAG_Grenoble facebook.com/TAG transports.Grenoble

Avec 1 000 fans atteints sur Facebook le premier jour, le lancement est une réussite.
Apreés plusieurs mois, les clients apprécient cette présence de TAG sur les réseaux sociaux
et reconnaissent en ce nouveau canal une meilleure communication et interaction.

Les perspectives de développement pour les mois a venir se tournent vers I’ouverture
d’un compte Instagram et d’une chaine YouTube.
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‘information est au cceur des nouvelles mobilités

et accompagne au quotidien les déplacements
=-== des milliers de voyageurs transportés chaque jour.
Le lancement du nouveau réseau en septembre 2014 est
un pari ambitieux dans lequel I'information aux voyageurs
contribue largement pour expliquer les changements et
leurs bénéfices, rendre le nouveau réseau accessible a tous
et faciliter les déplacements.

Un vaste dispositif est ainsi déployé sur I'année 2014, entre
avril et octobre, pour accompagner et réussir le passage au
nouveau réseau :

une campagne d'information affichée a tous les arréts,
I"édition d’un guide pratique du nouveau réseau,

une diffusion en boites aux lettres,

des kiosques d'information aux principaux arréts,

une évolution des différents supports d'information,
la refonte et la simplification de la charte graphique (signalétique
des arréts, plans du réseau, plans de lignes, fiches horaires...),
e |'édition d'un nouveau plan du réseau édité en deux versions
représentant I'ensemble de |'offre de transport,

e |'équipement en signalétique de tous les arréts du réseau
TAG (abribus, poteaux d'arrét et balises Transiseére).

Ainsi, plus de 1 500 arréts sont équipés d'une information
temporaire dés le 15 juillet, puis de la nouvelle signalétique
et des nouvelles informations concernant |'offre de transport
(plans, horaires, tarifs...) dés le 25 ao(t.

Parallelement, tous les véhicules sont également équipés
des nouveaux dispositifs d'information (plans de ligne et
schématiques).

Considérant que rien ne remplace le contact humain pour
la compréhension et I'adhésion des clients, la SEMITAG
a, parallelement aux supports d’information, organisé
une importante opération de terrain 150 personnels
de la SEMITAG et du SMTC, de tout service, accompagnés
de 100 étudiants spécifiguement recrutés pour |'occasion,
se relayent du 25 aolt au 13 septembre sur 11 secteurs de
I'agglomération, afin de délivrer une information personnalisée
sur les changements de lignes et distribuer les supports
d'information.

Ce dispositif d'envergure représente 2 000 heures de présence
avec des résultats encourageants puisque, selon le panel web
réalisé en mars 2015 aupres de 1 000 personnes :

* 99 % des clients et 64 % des non-clients se déclarent étre
préalablement au courant des changements sur le réseau au
1" septembre,

e 85 % des personnes interrogées connaissent précisément
leur itinéraire lors de leur premiére utilisation,

e 58 % des personnes interrogées remarquent la présence
des agents sur le terrain durant I'été.
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AU PLUS PRES DE NOS CLIENTS

UN SERVICE

COMMERCIAL

EN PREMIERE LIGNE :

La mise en place du nouveau réseau crée
nécessairement des changements d’habitudes
aupres des clients et les conseillers en mobilité,
dans les 3 agences M et au service AlloTAG,
sont en premiére ligne pour répondre aux
demandes d'information mais également aux
réclamations.

Les statistiques du service AlloTAG montrent
en effet une forte augmentation des demandes
en septembre avec plus de 10 000 appels
recus, ce qui représente 2 a 3 fois I'activité d'un
mois « normal ». Progressivement, a partir
d’octobre, le nombre d’appels tend a retrouver
des moyennes habituelles.

Au niveau des réclamations, le mois de
septembre connait également un pic
important avec pres de 850 enregistrements
contre moins de 300 sur un mois « normal ».
343 d’entre elles concernentle nouveau réseau,
sur des aspects d’horaires, de ponctualité, de
correspondances ou d'itinéraires de lignes. Ces
réclamations sont souvent des demandes de
précisons quant aux changements induits et
trouvent une réponse personnalisée au besoin
d'information. Les réclamations retrouvent un
niveau standard dés le mois de novembre.
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L’ACCESSIBILITE
_ DES PERSONNES

A VIOBILITE REDUITE,

UNE PREOCCUPATION DURABLE

epuis prés de 40 ans, la SEMITAG
s’engage aux cotés du SMTC pour la mise
====== €N accessibilité de son réseau.

Fonctionnant a la demande par minibus, le service
PMR connait notamment un réel succés aupres
des bénéficiaires puisqu'il réalise pres de 43 000
voyages en 2014, soit + 50 points par rapport a
2003 (année référence pour l'accés aux personnes
en difficultés déambulatoires avec application de la
tarification générale du réseau).

Parallelement, sur le réseau « général »
(c’est-a-dire les lignes Tramway, CHRONO,
PROXIMO, FLEXO), de nombreux
investissements sont réalisés annuellement
afin de rendre accessibles les points d’arréts, le
matériel roulant et les supports d’information.
La fréquentation des personnes en fauteuil roulant
ne cesse d'augmenter avec une moyenne de pres
de 600 voyages quotidiens comptabilisés.

En 2014, le réseau poursuit sa mise aux normes
d'accessibilité avec la réalisation de 10 quais
accessibles. Au 31 décembre, 93 % des points
d'arréts du réseau Tramway, CHRONO et PROXIMO
sont accessibles ou compatibles.

Le déploiement du nouveau réseau au
1erseptembre est par ailleurs I'occasion de rendre
accessible une grande partie des lignes FLEXO :
25 d’entre elles sont équipées de véhicules avec
un emplacement pour fauteuil roulant.
Conformément a l'arrété du 3 mai 2007, les
véhicules de plus de 22 places sont désormais
accessibles (plancher bas, 1 place UFR, girouettes,
annonces visuelles et sonores).

_T-

43 000

VOYAGES EN 2014

600

VOYAGES QUOTIDIENS

&
+10

QUAIS ACCESSIBLES

e
93%

DES POINTS D'ARRETS
COMPATIBLES
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_METROVELO
FETE SES 10 ANS

n 2014, Métrovélo ne cesse une nouvelle fois de

surprendre les habitants de I'agglomération et de
== battre des records. Le célebre vélo jaune connait un
succes grandissant depuis sa création.

10 ans plus tard, le service met en circulation son 5 000°
Meétrovélo. Premier service de location lancé en France, il est
aujourd’hui le 2¢ en nombre de vélos aprés Paris. Avec 8 400
clients en 2014, le service enregistre une augmentation de
+ 16,5 points par rapport a 2013 et de + 28,8 points par rapport
a2012.

Au total, 1 514 988 millions journées de location sont
totalisées (+ 26,4 points), ce qui représente 4 150 vélos
loués chaque jour ! Il s’agit d’'un nouveau record atteint,
avec + 316 413 jours de location par rapport a 2013 et
+ 992 146 par rapport a 2010.

Du co6té des consignes, une légere hausse du nombre de
contrats est observée (778 en 2014 contre 736 en 2013).

En revanche, ce service de stationnement, offrant 658 places
dans 7 consignes collectives, est essentiellement utilisé pour
les déplacements domicile-travail en complément d'autres
modes de transport.

La croissance du service est également soutenue par la
commercialisation de I'ensemble des services Métrovélo
dans les agences de Mobilité. 'agence Grand'place est la
derniére a se faire le relais du service en mars 2014 apres
I'ouverture de StationMobile en 2012 puis de l'agence
Centre-Ville en 2013. Dernier temps fort en décembre
autour du réseau de points de vente Métrovélo, I'agence
Métrovélo Gare s'est installée provisoirement sur le parvis
de la Gare en raison des travaux de rénovation de la gare
SNCF de Grenoble. Une occasion de rendre le service encore
plus visible !

Une croissance qui ne cesse de s’accélérer

DE NOMBREUX TEMPS FORTS RYTHMANT L'ACTIVITE

DU SERVICE

Plusieurs événements ponctuent I'animation du service
afin de soutenir la relation client et de recruter de
nouveaux abonnés :

e Cette dixieme année est l'occasion, a travers un grand
événement place Verdun a Grenoble, le 25 mai, de remercier
les clients Métrovélo de leur fidélité. Pres de 1 500 personnes
participent aux animations proposées a tous gratuitement.

e En septembre, le service Métrovélo présente son
5 000° Métrovelo a l'occasion du Vélotour. 50 vélos en
« édition limitée » revisitent les couleurs du service avec
une robe noire « animal ». Ce nouvel habillage recoit
un fort engouement puisque les 50 vélos sont loués en
quelques jours.

® | a pratique du vélo est également mise au service du bien
étre cette année en proposant a 35 participants, 6 stages
sécurité, d'avril a octobre, pour se remettre en selle ; les Nuits
des vélos jaunes continuent également d'illuminer la ville avec
plus de 50 visites pour cette 3¢ édition.

e A 45 reprises, soit presque 2 fois plus qu’en 2013, I'agence
mobile va a la rencontre des habitants pour promouvoir le
service. Cette année, avec l'élargissement du périmetre de
transport de |'agglomération grenobloise, Métrovélo met
un point d’honneur a se faire découvrir dans les nouveaux
territoires.

e Dernier événement phare de l'agenda avec |'opération
« Pédalez-Rechargez » organisée place Félix Poulat a Grenoble,
en décembre, via une initiative « écolo-high tech » qui invite les
habitants a recharger leur téléphone en pédalant.

Ces nombreuses animations démontrent que Métrovélo
est avant tout un service de proximité qui va a la rencontre
de ses utilisateurs. Que ce soit pour aller au travail ou tout
simplement pour se balader, il est devenu incontournable
dans les rues de I'agglomération et s’integre de facon de
plus en plus prégnante dans la chaine de déplacements.
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LOFFRE

DE SERVICE

‘offre totale s’établit a 17 106

millions de kilomeétres pour
===m I'année 2014. Ce chiffre marque
une progression de + 4,5 points par
rapport a I’'année derniére.

Description des évolutions d’offre de
janvier a juin :

e Ligne A : remplacement du renfort de
journée (LVH+) prévu jusqu’au 28 février
par une offre journée normale (LVH)
des le 6 janvier, a la suite de difficultés
de régularité.

e |ntégration au réseau TAG des lignes
Transisere 3330, 3331, 3332, 3333, 6050
et 7040.

e Coupure de la ligne B a compter du
28/04 au 15/08 entre les stations Palais
de Justice et Cité Internationale pour les
travaux de raccordement de |'extension.

Description des évolutions d’offre
en juin :

e A partir du 29 juin, I'ancienne ligne 1
est remplacée par :

- la ligne Ebus entre Fontanil Croix
de la Rochette et Saint-Martin-le-Vinoux
Hotel-de-Ville,

- la ligne E entre Saint-Martin-le-
Vinoux Hoétel-de-Ville et Grenoble Louise
Michel,

-des nouvelles lignes 1 entre Grenoble
Louise Michel et Claix Pont Rouge, et 17
via Claix Pont-Rouge.

e En soirée, les lignes Noctibus N1 et
N3 sont remplacées par les lignes 1,
Ebus et E.

e Le 30 juin, création des lignes FLEXO
F55 et F56 entre Clémencieres et
Saint-Martin-le-Vinoux Hotel-de-Ville /
Casamaures Village.

Description des évolutions d’offre le
1°* septembre :

* Mise en ceuvre du réseau bus associé
au développement du réseau tramway :

- 6 lignes CHRONO (offre égale toute
I'année, fréquence constante toute
la journée et fonctionnement jusqu’a
1 h 30 du matin),

- 12 lignes PROXIMO : desserte de
proximité, en rabattement sur le réseau
structurant,

- 26 lignes FLEXO : desserte des
secteurs peu denses de I'agglomération,
en rabattement sur le réseau structurant,

- Services scolaires : adaptation de
I'offre et des itinéraires en lien avec le
nouveau réseau 2014.

e Extension de la ligne B de Cité
Internationale a Presqu'ile, inaugurée le
18 septembre.

Description des évolutions d’offre en
automne :

e Mise en place de renforts d'offre
lignes 11, 13, 20, C4, Cb.

e En novembre et décembre,
modification des services FLEXO
avec l|'adaptation des horaires sur les
lignes 43, 50, 51, b2, 61, 62 et 63, et la
modification d'arréts sur les lignes 43,
56, 61, 67 et 69.

TRAVAUX
DE TRAMWAY :

LES TRAVAUX DE
TRAMWAY SONT
MOINS IMPACTANT
EN 2014 QU'ILS NE
L'ONT ETE EN 2013,
TOUTEFOIS, PLUSIEURS
OPERATIONS
PONCTUELLES SONT
PROGRAMMEES TOUT
AU LONG DE L'ANNEE
ET NOTAMMENT SUR
LES LIGNES A, BET C.

UN RESEAU PERFORMANT

LA GESTION TECHNIQUE

ET LE PARC

u 31 décembre 2014, le parc de véhicules du réseau
TAG est constitué de 405 véhicules, répartis de la
== Maniére suivante :
+ 102 rames de tramway,
« 48 bus articulés,
+ 207 bus standards,
+ 23 minibus (hors navettes CEA),
« 25 véhicules affrétés (hors
services scolaires).

lignes FLEXO et

En début d’année, I'dage moyen du parc de bus (standards
et articulés) est de 11,83 ans, celui du parc de tramways
(hors 14 rames de réserve) a 14,05 ans.

2014 est marquée au niveau du parc de matériel roulant par
le lancement d'un important programme de rénovation et
d’amélioration des bus et tramway permettant de répondre aux
enjeux du futur nouveau réseau :

e Démarrage en juillet de |'opération de rénovation d'une
partie du parc de bus au gaz permettant de garantir pour 5
années supplémentaires un haut niveau de fiabilité, disponibilité
et confort.

e Changement a compter d'ao(t de la livrée extérieure des
autobus pour le nouveau réseau et le lancement des lignes
CHRONO et PROXIMO.

Deux nouveaux autobus
hybrides sont mis en

service. Equipés du systéeme

Stop&Start qui coupe
automatiquement le moteur
diesel a ’arrét du véhicule,
ils préfigurent la technologie
qui sera utilisée pour les 40
prochains bus dont la mise en
service est prévue en 2015.

e Mise en service en décembre sur la ligne E de la premiére
rame TFS rénovée comprenant changement de livrée,
nouvel aménagement intérieur améliorant I'accessibilité et la
capacité, amélioration du confort avec la mise en place d'une
climatisation, renforcement de I'information voyageur avec la
mise en place d'écran de grande largeur.

Deux nouveaux autobus hybrides sont également mis
en service. Equipés du systeme Stop&Start qui coupe
automatiquement le moteur diesel a I'arrét du véhicule,
ils préfigurent la technologie qui sera utilisée pour les 40
prochains bus dont la mise en service est prévue en 2015.

Du co6té des infrastructures, les équipes techniques sont
fortement mobilisées au cours du premier semestre par
les essais et la mise en service de la partie sud de la ligne
E, particulierement complexe du fait de son maillage avec le
tronc commun des lignes A et B d'une part et avec la ligne C
d'autre part, ainsi que |'extension de la ligne B sur la Presqu'ile
et 'aménagement du dépoét de Giéres permettant d'exploiter
les rames de la ligne E.
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LA FREQUENTATION

DU RESEAU

affiche une progression globale
ssmmde + 4,8 points par rapport a
I'année derniére, avec 81,35 millions
de voyages (77,60 millions de
voyages en 2013). Nous précisons
que cette donnée cumule la période
« ancien réseau » de janvier a aolit
et « nouveau réseau » de septembre
a décembre.

I a fréquentation du réseau TAG

L'année 2014 étant particuliere sur le plan
de I'offre de service, il convient donc de
distinguer différentes périodes :

e un premier semestre dont le trafic
reste stable,

* une fréquentation estivale qui fait un
bond de + 8 points grace entre autre a
|'effet ligne E,

e une forte progression du trafic, de
+ 11 points, a partir du mois de septembre,
liée au lancement du nouveau réseau
(y compris ligne E).

Le ratio Voyages/Km du réseau TAG
s'établit globalement a 5, constant par
rapport a 2013.

Les analyses proposées se basent donc
sur la période « nouveau réseau » :

ANALYSE PAR LIGNES

A Ia suite de la mise en service de la
ligne E et du prolongement de la ligne
B, le réseau tramway global transporte,
en décembre 2014, 65 % des voyages
quotidiens. Cette proportion est en
progression de 5 points, qui confirme
I'intérét de la clientéle pour ce mode
et son efficacité dans la mobilité
grenobloise.

Le premier trongon de la ligne E affiche
des résultats encourageants, avec un
trafic de 20 200 voyages quotidiens sur
une journée-type de semaine. Son ratio
Voyages/Km est de 13,8 qui la place
directement en 2¢ position des lignes de
tramway apres la ligne A.

Les 6lignes CHRONO C1 a Cé regroupent
16 % du trafic du réseau, les 12 lignes
PROXIMO 19 % (hors ligne EBus).

La ligne 12 est ainsi la ligne de bus la
plus fréquentée du réseau avec prés de
15 000 voyages par jour.

On la retrouve également en 2° position
des lignes en termes de Voyages/Km,
juste apres la ligne C3. Les lignes 12,
C5 et 11 ont un trafic supérieur a 10 000
voyages/jour.

Les résultats détaillés par lignes sont
présentés dans le Rapport Trafic 2014.

ANALYSE PAR TITRES

e |a part des abonnements mensuels
et annuels dans la fréquentation payante
du réseau TAG se situe a 70 % en 2014.
Les titres «Grenadine» (scolaires)
restent les abonnements les plus vendus
et utilisés.

e Parallelement, la part des titres a
décompte (« 1 Voyage », « 10 Voyages »
et « 30 Voyages ») continue a diminuer :
33 % en 2009, 27 % en 2010 et 25,4 %
en 2011, 25 % en 2012, 24 % en 2013 et
23 % en 2014,

e Permettant  aux
se déplacer sur les réseaux urbains

voyageurs de

et ferroviaires de la Région, les
titres combinés TER+TAG continuent
leur progression, représentant 1,5 %
des déplacements payants en 2014
(équivalent a 2013). Le nombre
d'abonnés moyens mensuels passe
ainsi de 2 367 en 2013 a 2 551 en 2014,
soit un accroissement de 7,8 points.
Déja en 2013, les ventes d'abonnements
combinés étaient en progression, ce

qui montre l'intérét croissant de ces
solutions multimodales proposées aux
habitants des zones éloignées travaillant
dans I'agglomération grenobloise.

e La montée en puissance de la
premiére Tarification Solidaire et I'arrivée
de la seconde renforcent le poids des
titres bénéficiant de ce systeme. Le trafic
solidaire représente 23 % du trafic valide
en décembre 2014 et 30 % des quantités
d'abonnements payants vendus. Le seuil
de quotient familial donnant accés a la
tarification solidaire reste fixé a 640, mais
les seuils des tranches 1 et 2 sont revus.

LES SITUATIONS IRREGULIERES
Réalisée chaque année en novembre,
I'enquéte fraude a pour but de mesurer
I’évolution des situations irréguliéres,
en particulier la fraude avec évasion
de recettes (absence de titre) et la non
validation (voyageurs possédant un
titre non validé systématiquement).
Celle de 2014 fait apparaitre une
progression de + 2,6 points du taux de
ces irrégularités, qui passe de 8,7 % en
2013 a 11,6 % en 2014. Cette évolution
concerne tous les modes de transport.
La non-validation est en légére baisse
de 15,3 % a 14,9 % induite par une
diminution sur le tramway et les lignes
exploitées avec des bus articulés.

el

r. T e WS
i J
|

UN RESEAU PERFORMANT

LES PARKINGS-RELAIS

UN NOUVEAU CONCEPT

PARKING

CAPACITE

EN NOMBRE DE PLACES VEHICULES

PONT-DE-CLAIX

(125) GRAND SABLON

\

LE VERDERET (40)

ESPLANADE (200)
~__

ECHIROLLES
GARE (100)

. SEYSSINET
HOTEL-DE-VILLE (75)

VALLIER-CATANE
(490)

TOTAL : 1502

(232)
Pz

LE PRISME
(120)

PLAINE DES
SPORTS (120)

a mise en place du nouveau

réseau au 1° septembre 2014
m— S'est accompagnée d'une
modification du fonctionnement et de
la tarification des Parkings-Relais afin
d’accroitre leur attractivité par une plus
grande amplitude de fonctionnement,
d’en simplifier 'usage et d’optimiser
les colts de fonctionnement.

Le réseau comporte 17 Parkings-Relais,
trois ont été intégrés au réseau en 2014
suite a I'élargissement du PTU : le P+R
de Vif, le P+R de Brié-et-Angonne et le
P+R de Vizille. Le P+R Alpexpo est quant
a lui définitivement fermé en raison de
son positionnement au sein du parking
du centre commercial.

A partir du 1 novembre, les 9
P+R jusque-la gardiennés (Vallier-
Catane, Grand-Sablon, Le Verderet,
Gieres Plaine des Sports, Esplanade,
Seyssinet-Pariset - Hotel-de-Ville,
Pont-de-Claix, Echirolles Gare et
Esplanade) sont progressivement
automatisés et accessibles de 4 h 30
a 1 h 30 et couvrant ainsi I'amplitude
du réseau tramway et des lignes
CHRONO.

TAUX D'OCCUPATION
MOYEN JOURNALIER

100
80
60
40

20

MOYENNE : 37%

Une liaison humaine reste cependant
effective sur l'intégralité de la plage
horaire et un systéme d'interphonie
permet a tout moment d’étre en contact
avec un agent.

Cette automatisation s'accompagne d'une
nouvelle signalétique.

Avec le repositionnement du produit
P+R, la tarification spécifique disparait
au 1° septembre 2014 au profit de
la tarification générale du réseau.
Le client peut dorénavant accéder
aux Parkings-Relais avec I'ensemble
de la gamme tarifaire du réseau,
un abonnement Meétrovélo, TER et
Transisere (zone A).

Afin d’accompagner la clientéle du réseau
dans ce changement, le gardiennage est
maintenu dans |I'ensemble des parkings
jusqu'au 31 octobre 2014 et jusqu'au
31 décembre 2015 pour les P+R Vallier-
Catane, Grand Sablon et Echirolles Gare.
1 voyage et Tribu pour les adultes
accompagnés d'enfants sont proposés.
['automatisation des P+R ayant été
progressive, les données statistiques ne
permettent pas de faire une comparaison
avec les années précédentes.

FREQUENTATION TOTALE

EN VEHICULES DU 01/01/2014 AU 31/10/2014

LE VERDERET (5 319)
ALPEXPO (dclassé le 01/11/2014)
(4 300)

PONT-DE-CLAIX
(2772)

ESPLANADE
(5471)

ECHIROLLES \
GARE (8012)

_ SEYSSINET
HOTEL-DE-VILLE
(9635)

VALLIER-CATANE
12216

' ) (57 876)

PLAINE DES

SPORTS (17 072) LE PRISME

(17 590)

TOTAL : 140 263

GRAND SABLON

(S)
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LA QUALITE DE SERVICE

LE RENOUVELLEMENT DES CERTIFICATIONS

F P M

ATl

e systeme de management de la qualité, de la santé-

sécurité au travail et de I'environnement certifié
= « QSE » (ISO 9001, OHSAS 18001 et ISO 14001)
donne le cadre d'un management selon une démarche
d'amélioration continue dans les domaines de :
e |la performance de ['organisation pour la
d'un service de qualité,
e |a préservation de
sur le lieu de travail,
® |a maitrise des impacts environnementaux.

réalisation

la santé-sécurité des personnes

L'année 2014 est marquée par le
i ] renouvellement de la certification ISO 14001,
qui couronne les efforts déployés pour

(' domaines suivants : le bruit, les déchets, la
consommation d'eau et d'énergie, la pollution

réduire les impacts de nos activités dans les
[EEETTN des eaux et sols, la pollution atmosphérique.

Le suivi de la qualité de service s'organise autour
de différents themes qui ponctuent le parcours du
client voyageur :

e anticiper sa mobilité a distance (informations sur tag.fr,
aupres du service AlloTAG ou des agences de Mobilité),

e organiser son voyage en agences de Mobilité (accueil des
agents, réponse a l'attente des clients),

e accéder au réseau, les P+R, les arréts et stations (présence
de l'information, propreté et fonctionnement des installations),
e se déplacer confortablement (ponctualité des autobus,
régularité des tramways, accessibilité des véhicules a quai,
confort de conduite),

e se déplacer sereinement et en sécurité (accidentologie,
contréle des titres, présence des personnels la nuit, fiabilité des
véhicules, fraude),

e aprés le voyage, niveau de satisfaction des usagers,
remarques, suggestions et réclamations.

e nnAnanTa

La qualité de service est mesurée par des enguétes clients
mystéres réalisées par le SMTC et par Qes mesures de
performance en temps réel réalisées par la SEMITAG.

En 2014, 8 criteres sur les 11 définis ont répondu
aux exigences en matiére de qualité de service.
Un haut niveau de qualité de service a été maintenu dans la
transition vers le nouveau réseau.

L’année 2014 est marquée
par le renouvellement de la
certification ISO 14001, ce qui
couronne les efforts déployés
pour réduire les impacts
de nos activités dans les
domaines suivants : le bruit,
les déchets, la consommation

d’eau et d’énergie, la pollution

des eaux et sols, 1a pollution
atmosphérique.

UNE ENTREPRISE DURABLE ET CITOYENNE

LA SEMITAG :
1 447 PERSONNES

AU SERVICE DU RESEAU TAG

a mise en ceuvre du nouveau

réseau en septembre n‘a pas eu
=== d'impact sur les effectifs. Au 31
décembre, l'effectif s'éleve a 1 447
salariés, stable par rapport aux deux
précédentes années.

Cependant, en équivalent temps plein
payé, l'effectif moyen mensuel est de
1 385 salariés, en augmentation par
rapport a 2013, et réparti comme suit :

e 68 % personnel « mouvement »
(conducteurs, controleurs-voyageurs et
agents de prévention),

® 9 % personnel ouvrier,

* 17 % agents de maitrise.

Les embauches ont augmenté avec
77 salariés recrutés en CDI, liées
principalement au remplacement des

retraite. L'ancienneté
12,75 ans en 2014

départs a la
moyenne diminue :
(12,95 ans en 2013).

FORMATION ET DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES

La SEMITAG poursuit sa politique de
formation soutenue. Le maintien et le
développement des compétences des
salariés constituent une des conditions
de réussite des enjeux a venir.

Les dépenses de formation de
I'entreprise ont représenté 3,91 % de
la masse salariale, ce qui est largement
supérieur au minimum légal (1,90 %)
et en augmentation par rapport a 2013
(3,53 %).

Un effort particulier est entrepris pour
former de nouveaux habilités a la
conduite du tramway du fait de la mise en
service de la ligne E. Outre les formations
initiales d'embauche ou pour faciliter une
prise de nouveau poste, le salarié suit
régulierement des formations visant a
maintenir a jour ses compétences dans
sa fonction. Tout au long de sa vie
professionnelle, il peut également
suivre des formations dans le cadre
des dispositifs existants, visant a
changer de filiere professionnelle et
accéder ainsi a un autre métier dans
I'entreprise.

ENGAGEMENTS EN FAVEUR

DE LA DIVERSITE

Favoriser la diversité et lutter contre les
discriminations font partie intégrante
de la stratégie de développement de la
SEMITAG qui a toujours considéré que
la diversité sociale, culturelle et ethnique
est un facteur de progrés et un vecteur
d'innovation. L'entreprise est depuis
2008 partenaire de I'IMS-Entreprendre
pour la Cité, organisme qui promeut
|’engagement sociétal.

La SEMITAG multiplie les actions
en faveur de la diversité : accord
diversité et signature de la Charte

Evolution de I'emploi

de la diversité, accord sur l'égalité
professionnelle entre les hommes et
les femmes, accord relatif au contrat
de génération.

Pour accentuer cette politiqgue en faveur
de linsertion, la SEMITAG a défini des
objectifs derecours aux publics prioritaires
(recrutements, intérim et sous-traitants)
et a développé des partenariats avec
des structures d’'insertion (100 chances,
Service initiative emploi de la ville de
Grenoble, opérations de soutien aux
jeunes des zones urbaines sensibles).
En 2014, I'entreprise compte 3,93 %
de personnes reconnues travailleurs
handicapés parmi ses effectifs et 15 %
des salariés embauchés en CDI issus
des publics prioritaires en insertion
professionnelle.

La SEMITAG accentue également
I’embauche de jeunes de moins de
30 ans (26,32 % en 2014 contre 17,14 %
en 2013), et favorise le recours a
I'alternance (24 signatures de contrats
en alternance).

Par ailleurs, 23,6 % des salariés
nouvellement embauchés ont plus de
50 ans, chiffre bien supérieur a I'objectif
fixé et parmi eux, 16,56 % sont des
femmes, en légére progression par
rapport a 2013.

DIALOGUE SOCIAL

Deux accords d'entreprise sont signés
en 2014 :

e |e premier suite aux négociations
annuelles obligatoires porte principalement
sur les salaires,

e |le second, nouvel accord d'intéresse-
ment, permet d'associer I'ensemble du
personnel aux résultats de I'entreprise.
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LA PREVENTION ET
LA LUTTE CONTRE LA
FRAUDE
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UNE ENTREPRISE DURABLE ET CITOYENNE

QUELQUES ELEMENTS DE SITUATION

En partenariat avec les acteurs du Contrat Local de Sécurité
dédié aux transports en commun, la SEMITAG a mis en place
un dispositif qui repose sur I'anticipation, la coordination
des acteurs, la généralisation de la vidéoprotection dans les
véhicules et la concentration des efforts sur des objectifs
ciblés. Les transports en commun font périodiquement
I'objet de débats relatifs a I'insécurité : violences physiques,
verbales, dégradations (graffitis, jets de pierres, dégats
aux véhicules).

Ces actes commis sur le réseau sont principalement des
incivilités et du vandalisme visant le matériel. Les agressions
physiques, toujours trop nombreuses, restent toutefois
maitrisées compte tenu du volume de personnes transportées.

La moyenne annuelle des signalements sur le réseau depuis
2006 est de 1 173, I'année 2014 s'inscrit en léger retrait par
rapport a cette moyenne.

En 2014, il est recensé 1 153 signalements sur I'ensemble du
réseau, contre 1 060 en 2013, soit une légere augmentation
de + 8,7 points. Le taux de signalements est ainsi de 1,42
pour 100 000 voyages contre 1,37 en 2013 qui confirme cette
progression regrettable.

Cette hausse est liée principalement a I'augmentation des
jets de projectiles et des incivilités. En revanche, on note la
baisse des atteintes aux agents du réseau TAG (agressions et
altercations), en légére diminution de - 6,14 points. Ces résultats
s'inscrivent dans le trés bon partenariat existant au sein du
Contrat Local de Sécurité dédié aux transports en commun
(CLS-TC), notamment avec les organismes institutionnels
police nationale, gendarmerie et polices municipales.

LES ATTEINTES AUX PERSONNES

e Pour le personnel SEMITAG, les altercations et agressions
ont globalement diminué de 6 points en 2014 avec 275 faits
relevés. Cette |égere baisse ne doit toutefois pas faire oublier le
degré de violence des agressions.

e Pour les clients du réseau TAG, les signalements concernant
les atteintes sont identiques en 2013 et 2014 avec 40
signalements.

LES ATTEINTES AUX BIENS

e Pour le matériel du réseau TAG, les atteintes s'inscrivent
en forte progression avec 298 signalements contre 260 en
2013. Les jets de projectiles en sont la cause principale. Ce
type d'actes malveillants a entrainé a plusieurs reprises des
déviations de lignes. Le vandalisme affectant le matériel roulant
(sieges lacérés, dégradations importantes par tags) évolue peu,
de 91 signalements en 2013 a 95 en 2014.

e Pour les clients du réseau TAG, les atteintes aux biens sont
en treés léger recul. Elles étaient de 57 signalements en 2013 et
51 en 2014. Ce chiffre indique seulement une tendance mais
n'est pas le reflet exact du nombre d'atteintes aux biens des
clients survenus en 2014.

LA PREVENTION

Comme les années précédentes, les animateurs du réseau
TAG ceuvrent dans plusieurs établissements scolaires afin
de sensibiliser les jeunes a un comportement citoyen.
Ainsi, 7 843 jeunes ont été sensibilisés aux comportements
adaptés dans les transports en commun, par une équipe de 16
personnes regroupant des conducteurs, agents de prévention,
et contrbleurs voyageurs.

La SEMITAG participe également a des rappels & la régle
dans des établissements scolaires, a une journée « seécurité
routiere », réalise des actions aux sorties d'établissements
scolaires situés en secteur sensible, participe avec la Protection
Judiciaire de la Jeunesse a des mesures de réparation et des
stages de citoyenneté, et organise deux concours (Concours
de poésie et des messages de la paix) en partenariat avec des
associations et établissements scolaires de I'agglomération.
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LE LABORATOIRE
D'EXPERIMENTATION

GRENOBLOIS

e Laboratoire d’Expérimentation Grenoblois répond a
un engagement contractuel de TRANSDEV avec trois
== Objectifs principaux :
® porter des projets concrets, innovants et ambitieux : portage
opérationnel et financier,
e permettre a la Collectivité de généraliser ces expérimen-
tations en les intégrant localement dans le contrat,
e promouvoir un rayonnement international des projets les
plus aboutis.

Pour faire émerger des projets novateurs et ambitieux facilitant
toujours les mobilités sur le territoire grenoblois, le Laboratoire
s'appuie sur 5 axes majeurs :

e intermodalité pour une éco-mobilité durable,

e |e citoyen voyagedur,

e accessibilité,

e développement durable,

e |'ére collaborative.

Une dizaine de sujets répondent a des objectifs clairs et
partagés avec le SMTC et sont copilotés par SEMITAG
et TRANSDEV. En tant que partenaires industriels, les
équipes opérationnelles de TRANSDEV s’appuient sur
des compétences expertes pour enrichir la réflexion et
participer a la concrétisation d’une idée novatrice :

1. Carrefour de mobilité : I'enjeu est de « reconnecter » un pble
multimodal a son centre-ville, en valorisant les cheminements
piétons et cycles, grace a des aménagements pratiques et
ludiques. L'expérimentation réalisée a Echirolles est destinée a
s’enrichir de nouveaux aménagements et services pour animer
le projet et également a étre dupliquée.

2. CHRONO Augmentée expérimenter de nouveaux
aménagements et tester de nouvelles solutions doivent
valoriser et rendre visible I'offre CHRONO jusqu’a 800 metres
autour d'un arrét et de I'axe emprunté.

3. Covoiturage zones peu denses : devenir complémentaire
de I'offre de transports en commun sur les zones peu denses,
c'estl'objectif assigné au service de covoiturage spontané qui est
imaginé. Leparcoursetlesarrétsducovoiturage seraientceuxdes
lignes FLEXO.

4. Timodev :dansle cadre d'une étude PREDIT, I'aboutissement
de ce projet est la réalisation d'un cahier des charges de
prescriptions & destination de la SEMITAG et du SMTC pour
faciliter le déplacement des personnes mal et non voyantes,
notamment dans les nceuds d'échanges.

5. Service de « voyage garanti PMR » : il s'agit d'une
assurance s'adressant aux personnes détentrices d'une carte
d'invalidité de 80 % offrant, trois fois par an, un voyage en taxi
en cas d'impossibilité d'utiliser le réseau TAG ou le service
spécifique PMR.

6. P+R services : tester la place de services complémentaires
de mobilités et éventuellement de services autres, sur
un ou deux Parkings-Relais tests du réseau TAG afin de
dynamiser leur fréquentation et d'instiguer des changements
comportementaux.

7. Innov'Box : TRANSDEV assiste la SEMITAG dans le
déploiement d’'une opération collaborative interne, visant a
récolter les idées des collaborateurs sur un sujet donné. Le sujet
retenu pour cette premiere opération lancée en 2015 : « Avec le
nouveau réseau TAG, quelles sont vos idées pour conquérir de
nouveaux clients ? ».

8. Monetrans : un produit innovant visant a acheter son
ticket a bord d'un bus, via sa carte bancaire sans contact.
L'expérimentation est lancée en 2015.

9. Valorisation du développement durable et QSE : |'édition
d'un premier rapport annuel du Développement Durable
valorisant la démarche de la SEMITAG au service des territoires
en la matiére est le point de départ de cette démarche qui
s’enrichira au fur et a mesure d’axes de travail sur la thématique
développement durable et responsabilité sociétale.

10. Activité sur les réseaux sociaux : la stratégie de la

SEMITAG a prouvé son efficience a travers sa présence dans
les médias sociaux : prés de 20 000 fans sur Facebook, plus
de 2 000 followers sur Twitter et déja 450 fans sur Instagram.
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EN SOUTIEN AUX PROJETS GRENOBLOIS

LA FONDATION ENCOURAGE ET ACCOMPAGNE
LES PROJETS QUI RENFORCENT LA COHESION
SOCIALE DANS LES TERRITOIRES FRAGILISES
OU LE GROUPE TRANSDEV EST IMPLANTE

réée en 2002, la Fondation TRANSDEV a pour
objectif de soutenir les projets susceptibles de
m— cONtribuer au développement de I'emploi dans les
services de proximité, au renforcement de la solidarité, et
a la promotion des valeurs citoyennes aupreés des jeunes.
Elle apporte un soutien financier au démarrage de projets
ou développement d'activités dans les champs d'intervention
suivants :
® |a mobilité responsable :
a la mobilité pour tous,
¢ |amobilité économique : projets qui facilite I'accés a I'emploi,
¢ |amobilité sociale : projets destinés a renforcer les liens entre
les personnes et les générations (développement du lien social,
acces a la culture, promotion du « bien » vivre ensemble).
La Fondation encourage et accompagne les projets qui
renforcent la cohésion sociale dans les territoires fragilisés
ou le groupe TRANSDEYV est implanté, lui permettant ainsi
de mener a bien sa mission d’acteur responsable aux cotés
des collectivités territoriales.
Depuis 2002, la Fondation a soutenu 24 projets soutenus par
la SEMITAG - des associations de la métropole grenobloise,
représentant un montant total attribué de 245 466 €.

projets qui concrétisent le droit

Cette année, 3 projets sont soutenus par la Fondation
TRANSDEV :
1 EPISOL, EPICERIE SOCIALE ET
SOLIDAIRE POUR TOUS
Projet ouverture d’'une épicerie
solidaire sur Grenoble et son
agglomération soutenue parle Centre
communal d’Action sociale de la ville
de Grenoble, le Diaconat Protestant,
le Secours Catholique et la Remise.
Une épicerie solidaire est un magasin
ouvert a tous, avec une aide (par
exemple 50 % du prix de vente), sans
affichage, au profit des plus modestes.
Ce dispositif est associé a des
['alimentation, la cuisine... qui permettent
un vivre ensemble des personnes qui le

ateliers sur
en outre
souhaitent, le tout dans une structure participative. Ce

sont ces ateliers que la Fondation souhaite financer.
Aide de la Fondation : 10 000 euros.

L'AUTO-ECOLE CITOYENNE

Projet achat d'une voiture auto-école. L'Auto-Ecole
Citoyenne est une association grenobloise, ayant pour
objectif la formation au code de la route, a la conduite et
a la sécurité routiére, ainsi que l'accés a la citoyenneté :
« conduire et se conduire ».

Sa mission est de donner aux bénéficiaires le niveau requis
pour étre autonomes et s(rs lors d'épreuves théoriques et/ou
pratiques du permis de conduire de catégorie B.

Aide de la Fondation : 10 000 euros.

LES PAPILLONS DE CHARCOT

Projet : Les Papillons de Charcot est une association de
malades et de leurs proches qui s’attachent afaire connaitre
la Sclérose Latérale Amyotrophique (S.L.A.), appelée aussi
« maladie de Charcot ». Le projet soutient la création de Kikoz,
un outil spécifiqguement congu pour faciliter la communication
des personnes ayant perdu I'usage de la parole.

Aide de la Fondation : 15 000 euros.

LA FONDATION TRANSDEV
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L'ORGANIGRANMME LA REPARTITION DU
DE L'ENTREPRISE CAPITAL SOCIAL

ET LE CONSEIL D'’ADMINISTRATION

Exploitation
Maintenance
Gestion
CAPITAL SOCIAL ACTIONNAIRES ADMINISTRATEURS
1525000€
Exploitation TRANSDEV (40%)

Maintenance
SMTC (51,75%)

Exploitation
Maintenance
Gestion

" FRANPART SA (1,85%)

CREDIT AGRICOLE SUD
RHONE-ALPES (1,85%)

Systemes d'information
Gestion du réseau TERRITOIRES 38 (0,10%)

Gestion technique Y p
. . CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE CAISSE D’EPARGNE
Installations fixes DE GRENOBLE (0,80%) RHONE-ALPES (1,85%)

Contréleur STPG SOCIETE LYONNAISE
DE BANQUE (1,80%)

Controle, prévention et slreté

Qualité, Sécurité

. E 2 n 2 r I
et Environnement tudes générales

Méthodes

Marketing et communication REPRESENTANTS DU

Commercial et déplacements COM'TE D’ENTREPR'SE

3¢ college « cadres » : Mme Laurence LOTHON
2¢ college « maitrise » : M. Axel GRANIER
1¢r college : M. Hugues GALVEZ - M. Georges GARCIA

lmH

T T T

Achats - Approvisionnements
Billetterie
Comptabilité
Contréle de gestion, budgets et reporting ACTIONNAIRES CENSEURS
Controle Interne et pole billettique
Juridique et contentieux

Recouvrement, chéques transport
et tarification solidaire

Gestion et formation
des ressources humaines

Administration du personnel
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Pour I'année 2014, le total des produits transport de la SEMITAG s'éléve a 33 M€, en régression de - 2,7 points par rapport a 'année
précédente. Les produits transport sont caractérisés, cette année, par les recettes commerciales en retrait par rapport aux prévisions

initiales (- 1,5 M€).
REEL 2013 Bl 2014 BR 2014 TOTAL REEL 2014 /R13EN % /BR14 EN %
TOTAL
RECETTES TRAFICS SRO 31540 323800 31719 31291 -0,8 % -1.3%
RECETTES COMMERCIALES 31308 32800 31719 31291 01 % -1.3%
COMPENSATIONS 237 NS
AUTRES VENTES 210 NS
TRANSPORT
AUTRES PRODUITS 2152 1629 1753 1690 -215% -3,6 %
DIVERS
TOTAL DES PRODUITS DE 33902 34429 33472 32 981 -21% -15%
LACTIVITE TRANSPORT
PRODUCTION 1332 2064 1804 1794 34,7 % -0,6 %
IMMOBILISEE
TOTAL DES PRODUITS 35234 36 493 35276 34715 -1.3% -1.4%
HORS SUBVENTION
La participation du SMTC versée a la
SEMITAG ressort a 84,1 M€ pour 2014.
LLa progression de + 4 points par rapport a
86 2013 est due essentie]lement a I'extension
des missions de la SEMITAG, notamment
par la reprise de I|'exploitation directe
des lignes Transisére dans le sud de
84 I'agglomération et de lignes auparavant
directement gérées par le SMTC.
Le total des charges de I'année 2014 s'éleve a 117,2 M€, soit + 3,4 points par rapport a I'année précédente. Cette évolution est a 82
rapprocher de celle de I'offre kilométrique, en augmentation de + 4,8 points.
80
REEL 2013 BR 2014 REEL 2014 DSP 2014 /R13EN%  /BR14EN%  DSP14EN%
TOTAL TOTAL 78
ENERGIE 7212 6795 6989 7547 -31% 29% -1.4%
D’EXPLOITATION
MAINTENANCE 10 700 10 903 10924 10 693 21% 02 % 22% 76
D’EXPLOITATION ET
ASSURANCES
SOUS-TRAITANCE 10395 12 404 12314 12439 185 % 0.7% 1.0% 4
FRAIS DE PERSONNEL 75 886 78797 78 508 79 868 3,5% -0,4 % -1.7%
IMPOTS ET TAXES 3017 2499 2326 2 360 -22,9 % -6,9 % -1.4% 72
AUTRES SERVICES 5318 6001 5782 6644 8.7% -3,7% -13.0 %
EXTERIEURS 70
PROVISIONS 843 514 309 104 -63.4 % -40,0 % 197.6 %
TOTAL DES CHARGES 113 351 117 914 117 153 119 655 34% -0,6 % 21% 68
DE LACTIVITE

TRANSPORT
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